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 های ارتباطی کارکنان چک لیست ارزیابی مهارت
 

 
 

 

 ...............................               تاریخ ارزیابی: ................................................................نام و نام خانوادگی: ...............................................................      بخش محل خدمت: ......................

 خیر بلی موارد چک لیست ردیف

   .کندبا مددجو با احترام و خوشرویی برخورد می 1

   .کندخود را به مددجو معرفی می 2

   .شناسدبیمار با کمک پرستار مسئول، فضای فیزیکی بخش را می 3

   .دهدبه سوالات مددجو و همراهان در مورد روند درمان پاسخ می 4

   .کندبه آرامی و به وضوح با مددجو صحبت می 5

   .کنددر ارتباط کلامی از جملات ساده و مختصر و نه اصطلاحات پیچیده پزشکی و یا دارای تعابیر مختلف استفاده می 6

   .کندآهنگ صدا هماهنگی برقرار میگوید و تن و بین آنچه می 7

   .کندحین صحبت کردن از تماس چشمی استفاده کرده و به مددجو توجه می 8

   .دهدها توضیح میبه مددجو در مورد انجام مراقبت 9

   .دهدتمامی مداخلات پرستاری را با حفظ عزت و احترام به مددجو انجام می 10

   )کشیدن پاراوان، رعایت پوشش مددجو( .کندخلوت و حریم شخصی مددجو را رعایت میها هنگام انجام مراقبت 11

   )کاهش سر و صدا، رعایت اصول استفاده از موبایل، نور و دمای مناسب اتاق ،...( شود.جهت حفظ آرامش مددجو اقدامات لازم انجام می 12

   .دهد( قرار نمیدرمانی )خارج از تیماطلاعات پرونده مددجو را در دسترس افراد غیر مسئول  13

   .کنداسرار محرمانه مددجو را فاش نمی 14

   .کندرفتارهای ارزشی و احترام به همکاران )بالا دستی ، هم رده و پائین دستی( را رعایت می 15

   .در شرایط مختلف تحمل پذیرش انتقاد از سوی دیگران را دارد 16

   .کند،... ( بطور مناسب استفاده مین )تن صدا، حالت چهره، حرکات دستزبان بددر روابط روزمره از  17

   شود.() شنونده خوبی است و در میان صحبت دیگران وارد نمی .داندمهارت گوش دادن فعال را می 18

   ، خشم و اضطراب و ...( کنترل دارد.ابراز هیجانات خود ) اعم از شادی، غمبر  19

   پذیرد.اموری که به وی محول شده را به درستی می مسئولیت 20
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